36 Capitulo 2: Nocoes bdsicas dos métodos de solucdo de problemas

P&R

As respostas para as perguntas a seguir encontram-se no Apéndice A. Esta se¢do repete
algumas das perguntas do Questionario “Eu ja conhego isto?” para que vocé possa avaliar os
avangos no seu conhecimento sobre o assunto.

1 Escreva o titulo de cada etapa do método sistematico de solugdo de problemas na caixa
adequada do diagrama abaixo:
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2 Explique a importancia de se usar um método sistematico de solugdo de problemas.

3 Quais sdo as tarefas gerais executadas durante a etapa de defini¢do do problema?

4 Quais ferramentas/recursos podem ajudar na etapa de reunido de fatos?




