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aprenda inglês, mas onde?

Não é raro uma comunicação deixar a desejar, fazendo com que o “tiro saia 
pela culatra” e acabe beneficiando os concorrentes. Foi o que aconteceu 
com um cliente meu, uma escola de inglês, que tinha como concorrente 
instalado na mesma cidade a maior escola de idiomas do Brasil, com unida-
des espalhadas por todo o país. Meu cliente, que só tinha uma única escola 
em uma cidade do interior do Paraná, certamente tinha muito menos recur-
sos para fazer sua comunicação.

A peça de publicidade que aquele grande grupo de ensino de idiomas 
mais utilizava resumia-se a apenas uma frase no imperativo – “Aprenda 
inglês”. Essa curta mensagem era veiculada em outdoors, jornais, TVs e 
cartazes. Poderíamos até dizer que era uma estratégia institucional que o 
grupo usava. A peça informava, em duas palavras, que era preciso aprender 
o idioma por várias razões, mas que o anunciante não se dava o trabalho de 
especificar. Certamente aquela empresa contava com o peso de sua própria 
presença nacional e sua tradição no ramo para estar presente no subcons-
ciente das pessoas como o melhor lugar para se matricular e, finalmente, 
aprender inglês. 

A questão era que as peças não explicavam de maneira clara para onde o 
aluno deveria dirigir-se para, afinal, começar a aprender a língua. Já a nossa 
publicidade era bem clara e anunciava assim: “Aprenda inglês na escola tal, 
matrículas abertas”. Para ser honesto, não imaginamos, ao elaborar a peça, 
pegar carona na publicidade que aquela escola, uma potência do setor, exe-
cutava de maneira tão vaga. 

Na análise do impacto de nossa campanha, que fizemos depois, concor-
damos que de certa maneira a do concorrente vinha nos ajudando bastante. 
Há muito tempo ninguém ignora a importância de aprender inglês. A dife-
rença é que no material publicitário da empresa que eu atendia, a mensagem 
era dada em toda sua extensão. É como se o cliente se perguntasse: “Ok, 
estou convencido de que devo aprender inglês, mas aonde vou, quando 
posso me inscrever?” A comunicação da big escola não respondia a essa 
questão. A nossa, sim: “Aprenda inglês na nossa escola. Ah! E as matrículas 
estão abertas!” 
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o ruído

O site que tem excesso de elementos e, portanto, não pode ser compreen-
dido claramente. A informação vaga em uma peça publicitária. O vendedor 
que negocia algo sem saber se outros setores da empresa poderão honrar o 
negócio. Um prestador de serviços que não retorna as chamadas ou aquele 
outro que esconde sua incapacidade em atender a uma demanda do cliente, 
fazendo-o perder tempo e dinheiro. Todos esses fatos e personagens sobre 
os quais falamos aqui poderiam receber uma mesma denominação quanto à 
sua inf luência na comunicação: eles são o ruído. O ruído da comunicação. 

O nome não poderia ser mais apropriado. O improviso, a ignorância 
das regras mínimas de comunicação, o mau gerenciamento desses meios 
e até a má fé escancarada atuam como se criassem uma cacofonia de sons 
junto a duas pessoas que tentam conversar. Assim, quem fala, quem emite a 
mensagem, que é o emissor, não é ouvido por quem escuta, o receptor. Ou, 
quando pensa ter escutado algo, entende uma mensagem completamente 
diferente daquela que o emissor tentava expressar.

Portanto, a mensagem que deixo para você, leitor, é: cuide com muita 
atenção de sua comunicação! Se for bem conduzida, ela contribuirá para a 
credibilidade e o crescimento de seus negócios. Mas essa mesma comunica-
ção poderá trazer sérios prejuízos se você permitir que ruídos se manifestem 
de maneira constante. Ref lita sobre como você se comunica no dia a dia 
com seus clientes, fornecedores e parceiros de negócios, e sobre quais resul-
tados tem alcançado no relacionamento com eles. 

No próximo capítulo trataremos de conceitos fundamentais de comuni-
cação aplicados aos negócios.
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6  dicas para uma boa comunicação 
em seu dia a dia de negócios

Seja claro. Evite rebuscar seu texto, sua fala, a apresentação, o PowerPoint 
ou um vídeo que produzir. Isso pode confundir seu receptor e fazer sua 
mensagem não ser compreendida.

invista em publicidade. Se você tem produtos ou serviços para oferecer, 
faça anúncios. Torne o que você faz algo público. Avalie que tipo de mídia 
e veículos de comunicação seu público consome – jornais, TV, Facebook, 
revistas, sites, Instagram – e coloque ali sua mensagem.

Fale com quem decide. O consumidor de seus produtos nem sempre 
é quem decide pela compra. Por exemplo, se seu público é formado por 
crianças, você deve falar com os pais delas. Descubra qual é a mídia que eles 
consomem e veicule ali sua publicidade.

Saiba aonde você quer chegar. Parece óbvio alguém saber o que quer 
fazer, qual projeto quer tornar realidade. Mas não é bem assim. Muitas 
pessoas pedem para falar comigo e falam, falam, falam, sem conseguir dizer 
o que querem fazer. Muita gente elabora bons projetos, têm grande sonhos, 
boas ideias e não sabe contar isso para quem as escuta. Falaremos um 
pouco mais sobre isso no Capítulo 5.

analise sua performance. Faça uma pesquisa entre as pessoas de 
sua rede de contatos para saber quais são os métodos mais eficazes de 
comunicação que você utilizou. Quais deles deram certo, quais não deram 
retorno. Coloque sua “cara a tapa”. Esteja pronto para ouvir o que você tem 
feito de certo, e onde está errando. Invista mais naquilo que lhe dá o maior 
retorno.  

Coloque-se no lugar do cliente. Deixe suas certezas de lado e veja sua 
comunicação pelo olhar de seu cliente. Quando fizer isso, você entenderá 
quais são as reais necessidades dele e poderá analisar de maneira crítica até 
que ponto você está entregando aquilo de que ele realmente precisa.
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